METRO TiCARi VE MALi YATIRIMLAR HOLDING A.S.
Sayfa No: 1

SERI:XI NO:29 SAYILI TEBLIGE iSTINADEN HAZIRLANMIS
YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

I - GIRIS
1 Raporun Dénemi :01.01.2011 - 31.12.2011
2 Ortakligin Unvani : METRO TICARIi VE MALI YATIRIMLAR HOLDING A.S.

3 Donem iginde yonetim ve denetleme kurullarinda 31/12/2011 tarihi itibariyle aktif olarak
gorev alan baskan ve lyelerin, ad ve soyadlari, yetki sinirlar, bu gorevlerinin siireleri
(baslangi¢ ve bitis tarihleriyle):

Yonetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi imza Yetkisi Gorevin Basglama-Bitis
Galip Oztiirk Baskan Musterek 1.Derece 06.08.2011 — 06.08.2014
Sevgi MERT Bagkan Yrd. Musterek 1.Derece 06.08.2011 — 06.08.2014
Mustafa BAS Baskan Yrd. Musterek 1.Derece 06.08.2011 — 08.03.2012
Erdem YUCEL Uye Musterek 1.Derece 06.08.2011 — 06.08.2014
Tarik CENGIzZ Uye 06.08.2011 — 06.08.2014
Fatih OZTURK Uye 06.08.2011 — 06.08.2014

Yonetim Kurulu Yetki Sinirlari

Sirketimizin ana s6zlesmesinde yazili iglemlerin yapilmasinda, sirketi hakiki ve hikmi sahislar
nezdinde, her konuda tam yetkili olarak temsil ve ilzam etmeye, gerektiginde bu yetkilerin bir kismini
veya tamamini devretmeye, baskalarini tevkil etmeye ve bu hususlarla ilgili her tirli vekaletname
diizenlemeye, Sirket Yoénetim Kurulu Bagkani Gaip OZTURK ile birlikte Yénetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Sevgi MERT ve Ydnetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Mustafa BAS’In sirket Gnvani veya
kasesi altinda birlikte atacaklari misterek imzalari veya Yoetim Kurulu Baskani Galip OZTURK ile
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sevgi MERT'’in herhangi birinin imzasi yaninda Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi Mustafa Bag, Yénetim Kurulu Uyesi Erdem YUCEL, Yénetim Kurulu Uyesi Tarik
CENGIZ, Yénetim Kurulu Uyesi Fatih OZTURK’ten herhangi birisinin sirket Ginvani veya kasesi
altinda birlikte atacaklari musterek imzalari ile sirketin her konuda ve en genis manada temsil ve
ilzama yetkildir.

Denetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi imza Yetkisi Gorevin Baslama-Bitis
Yesim VARLIOGLU Denetleme Kurulu Uyesi - 27.09.2010 -
27.09.2013

4. [gletmenin performansini etkileyen ana etmenler:

Metro Holding’in turizm, gida ve enerji sektorinde faaliyet gdsteren bagli ortaklilari vardir. Turizm
sektérinde havayolu girketlerinin pazar payini artirmasi, 6zellikle yolcu sayisinin az oldugu kis
aylarinda ciromuzu olumsuz etkilemektedir. Gida sektoriinde ki bagli ortakligimiz Vanet'in faaliyet
alaninda merkezi otoritenin sektdre getirmis oldugdu ithalat siibvansiyonu ciroyu olumsuz etkileyen
faktordar.
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Isletmenin faaliyette bulundugu cevrede meydana gelen 6nemli degisiklikler, isletmenin bu
degisikliklere kars1 uyguladig: politikalar:

Gida Sektorii Sektérin ana girdisi et oldugundan devletin hayvancilik konusundaki uygulamalari
sektori dogrudan olumlu ve olumsuz etkilemektedir. Ginimuzde uygulanan et ithalati sartlan
sektor icin maliyet avantaji olusturmus ve daha uygun fiyatlarla sarklteri Grlnleri satisi yapilmasini
ve dolayisiyla tiketimi artirmistir. Buna karsilik 2010 yilinda yasanan et tedarik problemi Gretimde
sikintilar olusturmus ve mamul fiyatlarinin artmasi sonucunu dogurmustur. Uriin fiyatlari tiketimi
dogrudan etkilemekte ya da tiketici tercihini kayit disi veya modern olmayan sartlarda tretim yapan
ve sagladigi maliyet avantaji ile dusuk fiyatla satan firmalarin Griinlerine kaydirabilmektedir. Vanet
agisindan pazar payini olusturma ve muhafaza etme konusunda en blyik dezavantaj kayit disi,
kalitesiz et ve sarkuteri Urnleri Uretimidir. Sirketin isletmesi, besi ahirlari, kirmiz et, beyaz et ve
sarkuteri Uretim tesislerini ayni yerleske alaninda bulunduran az sayidaki entegre tesislerden
birisidir. Sektérde en 6nemli tercih sebebi kalite ve givendir. Sirketin sahip oldugu alt yapi kaliteli
Uretime elverigli ve guven problemi olmayacak bir tretim tarzina sahiptir. Sirket yurt ici pazar i¢in
¢ok 6nemli olan kalite-giiven bilesenine sahip olma avantajina sahiptir. Bunun yaninda Sirketin Orta
Dogu Ulkelerine yakinligi séz konusu bdlgelere ihracat imkanini Sirket lehine cevirmektedir.

Turizm Sektori: Yolcu tasimaciliginda havayolu sirketleri ile artan rekabet, baglh ortakligimiz
Metro Turizm’in cirosunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica kiresel piyasalarda artan petrol
fiyatlari da kar marjimizi olumsuz etkilemektedir.

isletmenin performansini giiglendirmek igin uyguladigi yatinm ve temettii politikasi:

isletmemiz kar dagitim politikasina iliskin bilgiye Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum raporunda yer
verilmigtir.

isletmenin finansman kaynaklari ve risk yénetim politikalari:

isletme finansman ihtiyacini sirket 6zsermaye kargilamaktadir. Sirket hesap dénemi igerisinde bagh
ortakliklarindan Mepet ve Van Gida'yi halka arz ederek ilave finansman kaynagi saglamistir.
Sirketimiz baglh ortakligi Metro Altin aleyhine agilan hukuki dava, bu isletmenin faaliyet
planlamalarini aksatmaktadir.

Sirketimiz risk yonetim politikalarina iliskin bilgilere Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporunun
icinde yer verilmektedir.

Finansal tablolarda yer almayan ancak kullanicilar ig¢in faydal olacak diger hususlar:
Yoktur.

Hesap déneminin kapanmasinda ilgili finansal tablolarin goriigiilecegi genel kurul toplant
tarihine kadar gegen siirede meydana gelen 6nemli olaylar:

Yoktur.
isletmenin gelisimi hakkinda yapilan éngériiler:
Sirketimiz, her yil faaliyet gosterdigi sektorlerdeki tim teknolojik yenilikleri takip etmekte, pazarin

gerekliligi ve mali glici oraninda makine ekipmanlarini yenilemektedir. Sirketimiz gelecekte pazarini
daha da buyutmek ve sektdérdeki yerini pekistirmek agisindan gelismeleri titizlikle takip etmektedir.
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Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri :

Sirketimiz sirekli gelisen teknolojiyi, pazar kosullarini, tiketici beklentilerini takip etmektedir. Kalite
standartlarimizi en yuksek noktaya tasimak, misteri beklentilerine cevap vermek ve urln ¢esitliligini
artirmak icin galismalarimiz devam etmektedir.

Dénem iginde esas s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri:

e Kayitl sermaye tavani hesap déneminde 1.000.000.000 TL olarak belirlendi.

Varsa, gikarilmis bulunan sermaye piyasasi araglarinin niteligi ve tutari:

e Hisse Senedi 150.000.000 Adet 1,00 TL Nominal Bedel 150.000.000,00 TL
isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor igindeki yeri hakkinda bilgi :

Gida Sektorii: Hayvancilik bitiin diinyada oldugu gibi Turkiye’de de artan nifusun yeterli ve
dengeli beslenmesinde ve bir¢ok alanda endustri hammaddesi olarak kullanilmasi agisindan énemli
bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte hayvancilik sektért diger sektérlerden farkli olarak i¢inde birgok
sektord barindirmasi sebebiyle tlke ekonomisine katki saglamakla birlikte Glkenin sosyal
sorunlarina da ¢6zim getirmektedir. Gelismis Ulkeler tarim ve hayvancilik sektérlerinde Ulkelerinde
istikrar1 saglamakta ve ihracatgi konumunda yerlerini almaktadir. Bunu, bitkisel ve hayvansal Gretimi
daha akilci ve ekonomik politikalarla destekleyerek basarmaktadir. Sarkiteri pazari salam % 26
sosis %26 sucuk % 45 diger % 3’ den olusmaktadir. Vanet édnimuzdeki 5 yil igerisinde toplam
pazardan % 7,5 pay almay! hedeflemistir. Vanet, Et ve Sarklteri pazarina yeniden girigi nedeniyle
Tarkiye’ deki sarkiteri pazarinin buyime oranindan daha ylksek bir pazar payi alinarak blylimeyi
hedeflemektedir Pazardan pay almak igin, askeri et ihalelerini almak ve perakende (karkas, map
ambalaj) sektérinde et satisi yapmayi planlamaktadir. Bunun yaninda, Urinleri tiketiciye
ulastirmak Gzere pazarlama alt yapisini genisletme ¢alismalarina baslayacaktir. Vanet'in icinde
bulundugu pazar itibariyle, rakip firmalarin satis davraniglari, piyasaya yeni firmalarin girmesi,
market markalarinin artmasi, hammadde fiyatlarindaki ani artislar hedeflenen pazar payina
ulasilmasinda sapmalara yol agabilecektir. Ortalama sarkiteri pazari tahminen yillik 125.000
tondur. Bu pazarda 2011 yilinda pazar bir miktar daralmis olmasina ragmen ge¢mis yillarda %10
luk bir buyime saglamistir. Son yillardaki kiiglime et fiyatlarindaki yikselmeden kaynakli olabilir.
Devletin et fiyatlarina midahale etmesi fiyatlarin dismesine ve satis rakamlarinin yikselmesine etki
edecektir.

Ote yandan, kamusal denetimlerin artiriimasi, kayit digi tiretimin azalmasi, tiiketici bilincinin artmasi
gibi nedenlerle, tiketicinin Vanet'in de i¢inde yer alacagi kontrol altindaki guvenilir markali trtnlere
yonelimini arttiracaktir. Pazari blyGtmesi beklenen bu gelismeler Vanet’' in de pazarda diger markali
urdnlerle birlikte pay almasini kolaylastiracaktir. Sirket mevcut durum itibari ile yeni bir yapilanma
baslatmig, uretim ve hijyen icin Uretim alt yapisini yenilemek igin yatirrm yapmaktadir. Bu yeni
yatinmlarla Gretim teknolojisini yikseltmekte ve yeni Urlnler Gretme kabiliyeti olusturmaktadir.
Turizm Sektorii: Karayolu yolcu tasimaciligi havayolu sirketleri ile olusan ciddi rekabet nedeniyle
pazar pay! havayolu sirketleri lehine gelismektedir. Bagh ortakhdimizin karayolu tasimacihgindaki
yuksek pazar payina sahip olmasi bu rekabetten en az etkilenen sirkettir. Yaz aylarinda yurtici
yolcu sayisinin artis gostermesi etki mevsimsel olmaktadir. Klresel piyasalarda petrol fiyatlarinin
yuksek seyretmesi sektori etkileyen yeni bir etken olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Tum olumsuz
gelismelere ragmen bagl ortakligimiz yiksek pazar payi nedeni ve hizmet cesitliligine giderek
olusacak negatif etkileri azaltacak ¢éziumler Gretmektedir.
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Yatinmdaki gelismeler, Tesviklerden yararlanma durumu, yararlaniimigsa ne élgiide
gergeklestirildigi,

istiraklerimizden olan Vanet Gida Sanayi i¢ ve Dis Ticaret A.S. énceki hesap déneminde baslatmis
oldugu yeni yapilanma cercevesinde, Uretim ve hijyen icin Uretim alt yapisini yenilemek i¢in yatirm
yapmaktadir. Bu yeni yatirimlarla Uretim teknolojisini yikseltmekte ve yeni UrGnler Gretme kabiliyeti
olusturmaktadir. Yurticinden ve vyurtdisindan tedarik ettigi makinalar leasing ile alinmis, bu
yatirmlar i¢in yatinm tesvik belgesi kullaniimistir.

isletmenin iretim birimlerinin nitelikleri, kapasite kullanim oranlari ve bunlardaki gelismeler,
genel kapasite kullanim orani, faaliyet konusu mal ve hizmet liretimindeki gelismeler, miktar,
kalite, suiriim ve fiyatlarin gegmis donem rakamlariyla kargilagtiriilmasini igeren agiklamalar

Sirketimizin 01.01.2011 — 31.12.2011 donemi satis maliyeti 891.490.819 TL’dir.

Faaliyet konusu mal ve hizmetlerin fiyatlari, satis hasilatlari, satis kosullari ve bunlarda yil
icinde gorulen gelismeler, randiman ve prodiktivite katsayilarindaki gelismeler, miktar,
kalite, suiriim ve fiyatlarin gegmis donem rakamlariyla karsilastirmalarini igeren agiklamalar

Sirketimizin 01.01.2011 — 31.12.2011 dénemi net cirosu 921.470.073 TL'dir.

Seri: XI No:29 sayili teblig hiikkiimleri ¢cergevesinde diizenlenen finansal tablo ve bilgiler esas
alinarak hesaplanan finansal durum, karliik ve bor¢ 6deme durumlarina iligkin temel
rasyolar

OZET BILANGO (TL) 31.12.2011 31.12.2010

Dénen Varliklar 101.251.582 89.336.331
Duran Varliklar 465.652.097  420.180.238
Toplam Varliklar 566.903.679  509.516.569
Kisa Vadeli Yukumlulukler 145.881.116  292.474.661
Uzun Vadeli YUkimlulikler 35.547.697 25.438.442
Ana Ortaklk Digi Paylar 25.041.250 550.945
Ana Ortakhiga Ait Ozsermaye 360.433.616  191.052.521
OZET GELIR TABLOSU (TL) 31.12.2011 31.12.2010

Net Satislar 921.470.073  486.091.231
Brit Kar 33.848.770 15.563.370
FVOK 8.834.951 4.811.577
FVAOK 38.264.477 39.763.723
Net Dénem Kari -4.973.144 2.511.510

FVOK : Faiz ve vergi dncesi kar
FVAOK : Faiz, vergi ve amortisman dncesi kar
FVAOK : FVOK + Amortisman
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ONEMLIi ORANLAR 31.12.2011 31.12.2010
Brit Kar Marji (%) 3,67 3,20
FVAOK Marji (%) 4,15 8,18
Net Kar Marji (%) -0,54 0,52
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isletmenin finansal yapisini iyilestirmek igin alinmasi diigiiniilen énlemler

Sirketimiz 2012 yilinda bagh ortakliklarini halka arz etmeye devam edecektir. Bdylece sirketimiz
finansal yapisini iyilestirmenin yaninda kurumsallasma hedefi yoninde de bir adim daha atmis
olacaktir. Bu cercevede 2012 yili igerisinde bagh ortakliklarimizdan Metro Turizm Seyahat
Organizasyon ve Ticaret A.S.’ni halka ara etmeyi planlamaktayiz.

Ust yénetimde yil iginde yapilan degisiklikler ve halen gérev basinda bulunanlarin adi,
soyadi ve mesleki tecriibesi,

ADI SOYADI GOREViI MESLEKi TECRUBESI
Galip OZTURK Baskan Yénetici

Sevgi MERT Baskan Yrd. Yonetici

Mustafa BAS Baskan Yrd. Yonetici

Erdem YUCEL Uye Yénetici

Tarik CENGIzZ Uye Yénetici

Fatih OZTURK Uye Yénetici

Yesim VARLIOGLU Uye Avukat

Personel ve is¢i hareketleri, toplu s6zlesme uygulamalari :
31.12.2011 tarihi itibariyle sirketimizde 649 Kisi istihdam edilmektedir.
Personel ve ig¢iye saglanan hak ve menfaatler:

Sirketimizde personele maas uygulamasi yapilmaktadir.

Yil iginde yapilan bagislar hakkinda bilgiler:

Yoktur.

Merkez disi 6rgiitlerin olup olmadigi hakkinda bilgi.

Yoktur.
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1. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Metro Ticari ve Mali Yatirmlar Holding A.S. (“Metro Holding” veya “Sirket”) tarafindan
yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani, Metro Holding’in ortaklari ve menfaat
sahipleri ile iligkilerinin dizenlenmesi, Yonetim Kurulu ve ona bagh olarak calisan yonetim
silsilesinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi konularinda Metro Holding’in taahhatlerini
ifade etmektedir.

Metro Holding oOncelikli olarak sirket degerinin artinimasi hedefini benimser ve bunu
seffaflik, esitlik, sorumluluk, hesap verebilirlik ilkeleri Uzerinde kurdugu yénetim sistemi ile
saglamay! taahhdt eder.

Metro Holding'in Yénetim Kurulu ve profesyonel yonetimin geffaf oldugu kadar katihmcihgi
ve esitligi 6n plana cikartan davranis UslGbu, Sirket'in dogru zamanda dogru karari alarak firsatlar
degerlendirmesine imkan vermistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)nun benimsedigi “Kurumsal Yénetim ilkeleri’ Sirket'in
dinamik blyume sureci igcinde devam eden yapilanmasina katki saglayacaktir. Bu bakis acisiyla
olusturulan “Kurumsal Yoénetim llkeleri” Metro Holding tarafindan benimsenmisgtir.

Bu beyanla sorumluluk ve deger yaratan bir yonetim saglamak amaclanmistir. Kurumsal
Yénetim ilkeleri mevcut ve potansiyel ortaklarimizin, galisanlarimizin, misterilerimizin, hammadde
ve yardimci madde Ureticileri ve saticilarinin, ulusal ve uluslararasi kamuoyunun guvenini
guclendirmek ve artirmak amacini tagimaktadir.

BOLUM I — PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata, ana soézlesmeye ve diger sirket ici
dizenlemelere uyulmakta ve bu haklarin kullaniimasini saglayacak her turli 6nlem alinmaktadir.

Sirketimizde, pay sahipleri ile Sirket arasindaki tim iliskileri izlemek ve pay sahiplerinin bilgi
edinme haklari gereklerinin, eksiksiz yerine getirimesini saglamak amaciyla “Pay Sahipleri ile
iliskiler Birimi” olusturulmustur. S6z konusu birimin baslica gérevleri sunlardir;

a) Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, gtvenli ve guncel olarak tutulmasini saglamak,

b) Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak tzere,
pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerini yanitlamak,

c) Genel Kurul Toplantisinin yartrlikteki, mevzuata, ana sdzlesmeye ve diger sirket ici
dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak,

d) Genel Kurul Toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecedi dokimanlari hazirlamak,

e) Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin pay sahiplerine
yollanmasini saglamak,



f) Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirlG hususu
gOzetmek ve izlemek,

g) Sermaye piyasasi faaliyetlerinin yarttilmesini saglamak,
h) Yatirimci iligkileri faaliyetlerinin yuritilmesini saglamak,

Yil igerisinde pay sahiplerinden direk veya araci kurumlar vasitasiyla gelen bilgi talebi ve
sorularin tamami yanitlanmis, ilgili bilgi ve dokiman gizli veya ticari sir niteliginde olanlar hari¢
olmak Uzere, esitlik prensibi gozetilerek, pay sahiplerine ulastiriimistir. Pay sahipligine iligkin
kayitlar guvenli bir gekilde Muhasebe Servisi biriminde tutulmakta ve periyodik olarak
guncellenmektedir.

Pay Sahipleriyle iligkiler Birimi personeli ve iletisim bilgileri;

isim Unvan Tel E-mail
Orhan SEZER Finans ve Mali (212) 319 28 31 info@metrogrubu.com.tr
Isler Mudura

Osman KAPLAN Yatirimei lligkileri  (212) 31928 34  info@metrogrubu.com.tr
Bulent BASDAS Muhasebe Personeli (212) 31928 32  info@metrogrubu.com.tr

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, tim pay sahiplerine esit islem ilkesine uygun
muamele edilmektedir.

Yil igerisinde sirketimize pay sahiplerinden direk veya araci kurumlar vasitasiyla dolayh olarak
gelen bilgi taleplerinin tamami zamanda karsilanmistir.

Sirket ile ilgili gelismelerin yer aldigi sunumlar ile finansal bilgiler ve haberler dizenli olarak
Sirketimizin kurumsal internet sitesinde yayinlanmaktadir. Bu kapsamda gelen talepler olmasi
halinde, pay sahipleri kurumsal internet sitemize yonlendiriimekte ve tum bilgi ve belgeler internet
sitemiz vasitasiyla pay sahiplerinin kullanimina esit bir sekilde sunulmaktadir.

Ana sdzlesmede 6zel denet¢i atamasi talebi bir hak olarak dizenlenmemis olmakla birlikte,
Turk Ticaret Kanunu hikimlerince sirket hisselerinin %5 ve daha fazlasina sahip olan pay sahipleri
tarafindan kullanilabilmektedir. Ancak, bu hususta simdiye kadar sirketimize ulasan bir talep
olmamistir.

4. Genel Kurul Bilgileri

Metro Holding'in Genel Kurullari, Olagan veya Olaganusti olarak T.T.K.’nda belirtilen
nisaplarda toplanir. Olagan Genel Kurul; yilda 1 defa ve sirketin hesap dénemi sonrasindaki U¢ ay
icinde veya uygun bir zamanda toplanir. Genel Kurul Toplantilari menfaat sahipleri ve medyaya
aciktir. Sirket Hisse Senetleri hamiline yazili oldugundan, davet; Yonetim Kurulu Karari alinarak,
T.Ticaret Sicili Gazetesi ve 2 Ulusal Gazetede yayinlanarak, S.P.K. ve i.M.K.B. de bildirim
yapilarak duyurulur. Genel Kurul éncesi sirketin kayit, hesap ve diger tiim bilgileri istanbul merkez
adresinde pay sahiplerinin incelemelerine hazir bulundurulur. Genel Kurullarda pay sahipleri soru
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sorma haklarini kullanmakta ve sorularina mutlaka cevap verilmektedir. Bolinme, 6énemli tutarda
mal varligi alimi, satimi, kiralanmasi gibi kararlar, Ana sézlesme ile Yénetim Kuruluna taninmistir.
Genel Kurul Toplanti Tutanaklari, istanbul merkez adresimizde pay sahiplerine agik tutulmakta ve
www.metrogrubu.com.tr adresindeki internet sitemizde yer almigtir.

Yil icinde Sirketimizin 31.03.2011 tarihinde Olagan ve 17.08.2011 tarihinde Olaganusti olmak
Uzere 2 Genel kurul toplantisi yapilmistir. Toplantilara davet ana s6zlesmemize uygun olarak
yapilmigtir.

5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Metro Holding'in hissedarlari arasinda imtiyazli pay sahipleri bulunmamaktadir. Bitlin ortaklar
sadece paylari oraninda temsil ve oy hakkina sahiptirler. Oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici
uygulamalardan kaginilir. Sinir dtesi de dahil olmak Gzere her pay sahibine oy hakkinin en kolay ve
en uygun sekilde kullanma firsati saglanir. Sirket Ana sézlesmesinde azinlk pay sahibi ve birikimli
oy kullanma ydntemine yer verilmemistir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketin karina katihm konusunda imtiyaz yoktur. Sirket, kar dagitimi konusunda T.T.K., V.U.K.
ve S.P.K. mevzuatini esas alarak karar verir. Genel Kurullarda kar dagitim konusundaki Yonetim
Kurulu Kararina yer verilir. Kar dagitimi, 2011 yilinda zarar olugtugundan kar dagitimi
yapillmayacaktir.

7. Paylarin Devri

Sirket Esas Sézlesmesinde Pay devrini kisitlayan hikimler bulunmamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Amag ;

Metro Holding, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar
kapsaminda gereken her turli Finansal bilgi ile diger agiklama ve bilgilendirmeleri genel kabul
gérmis muhasebe prensipleri ile kurumsal yénetim ilkelerini gdzeterek yerine getirir. Burada temel
amag ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay sahipleri, yatirimcilar ve ilgili
diger taraflara zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en disik maliyetle ulasilabilir
sekilde, esit Kosullar da iletiimesinin saglanmasi esastir. Bilgilendirme politikasi, Sirketimiz pay
sahipleri ve yatirirmcilarinin en dogru bilgiye ulasmasi amaciyla diizenlenmektedir.



Yetki ve Sorumluluk ;

Bilgilendirme politikasi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yoénetim ilkeleri gercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturulmus olup, Sirketimiz bilgilendirme politikasinin izlenmesi, Goézetimi ve
geligtiriimesi Yénetim Kurulunun yetki ve sorumlulugu altindadir. Sirketimizde Pay sahipleri ile
iliskiler bolimi kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirli konuyu izlemek tizere gdrevlendirilmistir.

Kamuyu Aydinlatma Yéntem ve Araglar

e Periyodik olarak Uger aylik donemlerde Sermaye Piyasasi Mevzuatina gore dizenlenen Mali
Tablolar, dénemsel faaliyet raporlari yasal sireleri icinde agiklanmak (izere IMKB'ye ve
Sermaye Piyasasi Kuruluna iletilir. ( Elektronik ortamda KAP sistemine bildirimi Mali Tablo ve
Faaliyet raporunun IMKB Biilteninde ilanini miteakiben yapilir.)

e Herhangi bir otorite’ye Kamuya Acgiklanmamis bir mali tablo génderilmesi halinde es zamanli
olarak IMKB’ de gdnderilip IMKB’de ilan edilerek ortaklarin bilgilenmesi saglanir.

e I[IMKB'ye gonderilen 6zel durum aciklamalari ayrica Sirketimiz web sayfasinda ilan edilir.
( Elektronik ortamda KAP sistemine bildirimi IMKB bilteninde ilanini miteakiben yapilir.)

e Genel Kurul ¢agirilari, izahname, sirkiler ilanlar T.Ticaret Sicili Gazetesi, Gunlik Gazeteler,
IMKB bilteninde ve Sirketimiz web sitesinde yapilan ilanlar ile duyurulur.

o Sirketimiz web sitesi www.metrogrubu.com.tr

o Gerekli gorildigu takdirde yazili ve gérsel medya araciligi ile basin agiklamalari yapilabilir. Bu
aciklamalar Yonetim Kurulu Baskani, Uyeleri, Sirket Midiri veya Yénetim Kurulunun uygun
goérecegi diger yetkili kisi ya da kigiler tarafindan yapilabilir, ilgili agiklamalar Sirketimiz web
sitesinde yayinlanir.

e Yurtici ve Yurtdisindan yatirimcilar ile diizenlenebilecek toplantilarda kullanilan sunumlar ve
raporlar kugik yatirimcilar icin Sirketimiz web sitesinde yayinlanir.

Kurumsal Web Sitesi

Sirketimiz web sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi amacina uygun olarak aktif
bir sekilde kullaniimaktadir. Kurumsal web sitemiz sayesinde Sirketimiz hissedarlarinin gunun her
saatinde sirket ile ilgili her tarlG bilgiye erismelerine olanak saglamaktadir. Kurumsal web sitemiz
surekli guincellenmekte ve ortaklarimizin en dogru bilgiye erismelerine imkan saglanmaktadir.
Kurumsal web sitemizden erigilebilecek bilgilere iligkin basliklar agagida gosterilmigtir.

Ortaklk yapisi

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve icra Kurulu Uyeleri hakkinda Bilgiler

Sirket Ana s6zlesmesi

Son yapilan sermaye artirimina iliksin izahname



e Mali Tablolar ve Yillik Faaliyet Raporlari
e Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu
e Ozel Durum Bildirimleri

e Genel Kurullara ait Gundemler, Toplanti tutanaklari, hazirun cetvelleri ve Vekaleten oy
kullanma formu

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Sirketimiz mali tablolar ve Dipnotlari Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
(UFRS) uygun olarak hazirlanir ve belirlenen tarihler arasinda Denetimden sorumlu komitenin
uygun gérisleri ile Yénetim Kurulunun onayindan gegirilerek IMKB ve Sermaye Piyasasi Kuruluna
gOnderilir. Ait olduklari mali yilin Gg¢lnclu ve dokuzuncu ayinda hazirlanacak tablolar Sirket
tarafindan, altinci ay ve vyilsonu itibariyle hazirlanan Mali tablolar ise bagdimsiz denetimden
geciriimektedir. Mali tablo, dipnotlari ve eki dokimanlar Yonetim Kurulu onayini takiben ayni gin
icerisinde kapali zarf ile ilan edilmek lzere istanbul Menkul Kiymetler Borsasina ve Sermaye
Piyasasi Kuruluna goénderilir.

Basin Yayin Organlarinin Takibi

Basin ve yayin organlarinda c¢ikan Sirketimizle ilgili haberler takip edilir. Yatirimcilarin
yatinm Kararlarini ve Sirketimizin borsada islem gérdigu Pay degerini etkileyebilecek, énceden
kamuya duyurulmus olan bilgilerden farkl icerikte haberlerin varligi halinde konuya iligskin 6zel
durum aciklamasi ivedilikle kamuya duyurulmak (zere IMKB'ye génderilir. Basin yayin
organlarinda ¢ikan haberlere Sirketimiz yetkili Kurullarn tarafindan degerlendirilerek aciklama
yapilmayabilir. Ancak, IMKB ve SPK tarafindan ¢ikan habere cevap verilmesinin istenmesi halinde
¢cikan haberlere IMKB 6zel durum agiklamasi ve Kurumsal Web sitesi araciligi ile cevap
verilecektir.

Ozel Durum Agiklamalarinin Kamuya Agiklanmasi ve Yetkili Kisiler

SPK Tebligi Seri VIII No:54 “ Ozel durumlarin kamuya acgiklanmasina iligkin esaslar” teblig
ile belirlenen 6zel durumlarin gerceklesmesi halinde konuya iliskin 6zel durum agiklamalari
IMKB’ye bildirilir. Sirket 6zel durum aciklamalarini Sirketi temsil ve ilzam yetkisine sahip imza
sirkiilerinde tespit edilmis kisilerin imzalari ile IMKB’ye bildirir. Ozel durum agiklamalari IMKB'ye
faks ile iletilir, ayrica Kamuyu Aydinlatma Platformuna (KAP) Ozel durum agiklamasinin iIMKB
Bilteninde ilanini takiben elektronik ortamda iletilir ve Kurumsal Web sitesinde duyurulur.

idari Sorumluluk

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayli olarak Sirketimiz ile ilgili i¢sel
bilgiye dizenli olarak erisen ve Sirketimizin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari
kararlari verme yetkisine sahip kigilerdir.

Kamuya Acgiklanacak bilgilerin Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz ortaklarinin bilgilendiriimesi ile Sirket menfaatlerinin korunmasin saglanmasina
yonelik, i¢sel bilgiye erisim imkani olan kisilerin 6grendikleri i¢gsel bilgileri kullanimini kamuya
yapilacak 6zel durum acgiklamasina kadar s6z konusu bilgilerin gizliliginin korunmasina yoénelik
gereken tedbirler alinir. Sirketimize ait dizenlenmis olan Etik kurallari ile erisilen i¢sel bilginin
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korunmasi hedeflenmektedir. Kurumumuza hizmet veren kisi ve kuruluslarla yapilan sézlesmelerde
de bdyle bir maddeye yer verilecektir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Kamuya yaptigimiz agiklamalarda sermaye Piyasasi Mevzuatina, IMKB diizenlemeleri ile SPK
tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri’ ne uyulmaktadir.

Sirketimiz tarafindan 2011 yilina kadar yapilan 6zel durum agiklamalari sirketimizin internet
sitesi www.metrogrubu.com.tr adresinde ve www.kap.gov.tr adresinde yayinlanmaktadir.

10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Sirketimizin  www.metrogrubu.com.tr adresindeki kurumsal web sitesi bilgilendirme ve
kamunun aydinlatiimasi amacina uygun olarak aktif bir sekilde kullaniimaktadir. Kurumsal web
sitemiz sayesinde Sirketimiz hissedarlarinin giniin her saatinde sirket ile ilgili her tarld bilgiye
erismelerine olanak saglamaktadir. Kurumsal web sitemiz surekli glincellenmekte ve ortaklarimizin
en dogru bilgiye erismelerine imkan saglanmaktadir. Kurumsal web sitemizden erisilebilecek
bilgilere iliskin basliklar asagida gdsterilmistir.

e Ortaklik yapisi

e Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri ve icra Kurulu Uyeleri hakkinda Bilgiler
o Sirket Ana s6zlesmesi

e Son yapilan sermaye artirrmina iliksin izahname

e Mali Tablolar ve Yillik Faaliyet Raporlari

e Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

e Ozel Durum Bildirimleri

e Genel Kurullara ait Glndemler, Toplanti tutanaklari, hazirun cetvelleri ve vekaleten oy
kullanma formu

11.Gergek Kisi Nihai Hakim Pay sahibi / Pay Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketin Gergek Kigi Nihai Hakim Pay Sahibi Galip OZTURK' d(ir.

12.igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

iceriden Ogrenebilecek durumda olan kisilerin listesi asagida yer almaktadir.
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Adi Soyadi Unvani

Galip OZTURK Yénetim Kurulu Baskani

Sevgi MERT Yo6netim Kurulu Baskan Yrd.

Mustafa BAS Yénetim Kurulu Baskan Yrd.

Erdem YUCEL Yénetim Kurulu Uyesi

Fatih OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi

Tarik CENGIZ Yoénetim Kurulu Uyesi

Ozgiir YANAR Denetim Kurulu Uyesi

Yesim VARLIOGLU Denetim Kurulu Uyesi

Orhan SEZER Finas ve Mali isler Miidir(i

Osman KAPLAN Yatirimei ligkileri Birimi

Giiray GUNAY Metro Yatirim Genel Miidirii

Onur KAVGACI Metro Yatirrm Genel Mudur Yardimcisi
Erdogan UGURLU Metro Yatirnm Genel Mudur Yardimcisi
Mustafa KOSE Can Bagimsiz Denetim Sorumlu Ortak Bas Denetgi

BOLUM Il - MENFAAT SAHIPLERI
13.Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile ilgili Menfaat Sahiplerinden saticilara duyurular, ilanlar ve direkt telefon gérismeleri
ile degisiklikler ve kendilerini ilgilendiren konularda bilgi verilmektedir. Calisanlarla zaman zaman
toplantilar yapilarak ve her hallkarda ilan panolari vasitasi ile gerekli bilgiler ulastiriimaktadir.

14.Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketin  Kurumsal Yonetim Uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve Kkarsilikli
sozlesmelerle dizenlenen haklarini garanti altina alir. Sirketin Kurumsal Yonetim Yapisi galisanlar
ve temsilcileri dahil tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan iglemlere iligkin
kaygilarini da Yénetime iletiimesine imkan tanimistir.

15.insan Kaynaklar Politikasi

Sirketimizin insan kaynaklari politikasinin ana esaslari asagida yer almaktadir.
a) insan kaynaklarinda, irk, etnik kéken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi yapilmaz.
b) “Dodru ise dogru insan" prensibi gergevesinde ise alimlar yapilir.
c) Ucretlendirme ve terfide performans verimlilik esas alinir.
d) Verilen gorevleri ifa edebilmeleri igin gerekli profesyonel nitelikleri haiz olanlar yonetici segilir.

e) lIsyerinde, calisanlara giivenli ve saglikl bir galisma ortami ve kariyerlerini gelistirme imkani
saglanir.

Sirketimiz calisanlari ile iligkiler, insan kaynaklari birimi tarafindan yurutiilmektedir. Calisanlar
ile iligkileri yartitmek Gzere temsilci atamasi uygulamasi bulunmamaktadir.



16.Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin fiili faaliyet konulari turizm,enerji ve gida sektorleridir. Tedarikgiler ile iyi iligkiler
kurulmasini ve dolayisiyla ihtiya¢g duyulan malzemelerin gerekli kalitede, zamanda, miktarda ve
optimum ticari kosullarda tarafimiza ulagsmasi saglanmaktadir. Bu hedeflerin ne sekilde
gerceklestigi tedarik¢i degerlendirme metotlari ile dlgllmekte ve ¢ikan sonugclar tedarikgilerimiz ile
paylasilarak onlarin egitimi ve gelisimi temin edilmektedir. Tedarikgilerimiz ile surekli bilgi agi
kurularak sektordeki olasi gelismeler, yenilikler takip edilmekte, kalite ve yenilik ¢emberleri
dizenlenip isbirligi yapiimakta ve s6z konusu yenilikler dncelikli olarak uygulamaya geciriimeye
calisiimaktadir.

17.Sosyal Sorumluluk
BOLUM IV — YONETIM KURULU

18.Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yonetim kurulu dort icraci iki icraci olmayan Uyeden olugsmaktadir.

Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyeleri;

Uye Gorev icraci/icraci Olmayan
Galip OZTURK Baskan icraci

Sevgi MERT Baskan Yrd. icraci

Mustafa BAS Baskan Yrd. icraci

Erdem YUCEL Uye icraci

Tarik CENGIzZ Uye icract Olmayan

Fatih OZTURK Uye icract Olmayan

Yoénetim Kurulu Uyelerinin, sirket disinda yapacaklari gérevler ile ilgili kurallar veya sinirlamalar
getirilmemigtir. Ancak her halukarda Gyeligin gerektirdigi niteliklere haiz olunmasi aranmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerimiz arasinda bagimsiz tiye bulunmamaktadir.
19.Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulu Uyelerinin timiinin nitelikleri; Sermaye Piyasasi Kurulu Yonetim ilkeleri IV.
Boliumunun 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5 Maddelerinde yer alan niteliklerle drtismektedir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin niteliklerine iliskin olarak Sirket ana s6zlesmesinde hikim yer
almamakla birlikte, yénetim kurulu Uyelerinin;

a) Yuksel 6grenim gormus,

b) Yiksek bilgi ve beceri diizeyine sahip,

c) Sirketin faaliyet gdsterdigi alanlar ve yénetim konusunda bilgi ve deneyimi olan,
d) Mali tablo ve raporlari okuma ve analiz etme yetenegine sahip,

e) Sirketin tabi oldugu hukuki diizenlemeler hakkinda temel bilgiyi haiz,

f) Mevzuata aykiriliktan hikiim giymemis,
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g) Yonetim kurulu toplantilarina katilma irade ve imkanina sahip olan, kisilerden secilmesine 6zen
gOsterilmektedir.

Ydnetim kurulu Gyelerinin yukarida sayilan 6zellikleri haiz tyeler olmalari nedeniyle uyum
programi uygulanmamaktadir.

20.Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimizin vizyonu; Uygun zamanda, dog@ru yatirim kararlarini vererek surekliligi saglamak ve
faaliyetlerinden saglanan kaynagi yeniden verimli yatirrm aracglarinda degerlendirmek; misyonu ise
Ustin is ahlaki ve durust calisma ilkelerine baglihigimizi koruyarak, kamuoyunda sayginligini
devam ettirebilen sirketler arasinda yerimizi almak, yenilik¢i' ve "Geligimci" bir yol izlemek,
teknolojisini slirekli yenileyebilen bir yapiya sahip olmak, hedeflerimizi ve amaclarimizi
"Milkemmeliyetcilik” odakl belirlemek, misteri" odakli degil, "Once insan" dusiincesiyle yola
cikarak en iyi hizmeti vermek, cevreye ve insanliga karsi olan sorumluluklarimizin bilincinde olmak

Vizyon ve misyonumuz Sirketimizin kurumsal internet sitesinde ve yillik faaliyet raporumuzda
kamuya duyurulmustur.

21.Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Yénetim Kurulunca bir Risk Yénetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi olusturulmamistir. Yénetim
Kurulu, sirketin isleyisi, gidisati ve icraatlari konusunda detayl bilgiye sahip oldugundan ve sirketin
islemleri; Sirket Denetleme Kurulu, Bagimsiz Denetleme Kurulusu tarafindan kontrol edildiginden,
bugiine kadar Risk Yénetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasina ihtiya¢ duyulmamistir.

22.Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulunun yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana sézlegsmesinin 7. ve 8. Maddelerinde
yer verilmistir.

23.Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulu Toplantilarinin Glindemi, sirket faaliyetlerinin gerektirdigi konulardan segilerek,
Genel Midur tarafindan Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyelerine 6nceden bildirilir. Yénetim Kurulu
Uyelerinden birinin gdrisilmesini istedigi bir konu varsa, giindeme ilave edilir. Gliindemi de ihtiva
eden cagri ve detay bilgi dosyasi dnceden lyelere sunulur. Toplanti Glindemi ve tarihi konusunda
tim Uyelerin mutabakati alindiktan sonra belirlenen tarih ve yerde toplanti yapilir.

Toplantilarda Sekretarya gorevini Yonetim Kurulu Uyesi Genel Midir yapar. Toplantilarda
farkli gorus olursa, karar zaptina gegcirilir ve denetgilere verilir. Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkelerinin 1V. Baliminin 2.17.4'ncli maddesinde yer alan konularda Yénetim Kurulu
Toplantilarina fillen katilim saglanmistir. Soru soruldugu zaman zapta geciriimektedir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin oy haklar esittir, agirlikli oy hakki veya olumsuz veto hakki taninmamistir.

24 Sirkette Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Metro Holding Ydnetim Kurulu Uyeleri igin sirketle islem yapma ve rekabet yasag sirket esas
sdzlesmesinde acikga belirtilmistir;
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a)

b)

Kisisel cikarlarina veya T.T.K.nun 349. maddesinde sayilan yakinlarinin c¢ikarlarina ait
hususlarin gérusulmesine katilamazlar,

Genel Kuruldan izin almadan kendi veya baskasi namina bizzat veya dolayisiyla sirket ile sirket
konusuna giren ticari islem yapamazlar.

Genel Kuruldan izin almadikca sirket konusuna giren bir islemi kendi veya bagkasli nam veya
hesabina yapamayacaklari gibi ayni konuda c¢alisan bir bagska sirkete sorumlulugu
sinirlandirlmamis ortak niteligi ile giremezler. Yénetim Kurulu Uyelerinin islerine son verilmesi
veya uyguladiklari islemlerin Genel Kurulca kabul edilmemesi halinde Ugincl kisiler tarafindan
elde edilmis haklara zarar gelmez.

Yoénetim Kurulu Gyeleri gérevlerini tam yapmamak suretiyle neden olacaklari zararlardan pay

sahiplerine, sirkete ve Uglncu Kigilere kargi sorumlu olup, sirketin taahhGtlerinden dolayi kisisel
olarak sorumlu dedgildirler.

25.Etik Kurallar

Metro Holding, Pay Sahiplerinin, Misterilerinin, Hammadde Ureticilerinin, Sirket Yénetimi ve

Sirket Caliganlarinin haklarinin ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda glven ve istikrarin
saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak, toplumsal yararin gézetiimesi ve
dogal gevrenin korunmasi amaciyla asagida yazil bulunan etik kurallari olusturmustur.

Genel Etik Kurallar;

e Sirket, Pay sahiplerine, hammadde (Ureticilerine, ¢calisanlara ve dijer menfaat sahipleriyle,
faaliyetlerinin yUratilmesinde sorumluluk dirdstlik, agiklik, dogruluk ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda hareket eder.

e Sirket, Ulkemizin hukuk kurallarina ve vyirittigiu faaliyetleri ile iliskili oldugu bitiin
mevzuatlara uyar.

o Sirket, Mevzuat geredi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, acik, eksiksiz bir sekilde ve zamaninda iletiimesi konularina gereken &zeni
gosterir.

o Sirket, Calisanlarinin tabi oldugu yasal mevzuat hikimlerinden dogan haklarinin timunu
zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getiriimesine 6zen gdsterir.

e Sirket, Igyeri Politikasini sirket calisanlariyla sirekli diyalog icerisinde, onlarin
dusincelerini de degerlendirerek olusturur.

o Sirket, Faaliyet gosterdigi sektérde kendisiyle ayni faaliyet dalinda olan firmalarla
iliskilerinde her zaman duarist davranmayi ilke edinmistir. Muhatap oldugu diger
firmalarinda ayni hassasiyet icinde olmasini ister.

Metro Holding Y®onetimi ile ilgili Etik Kurallar;

o Sirket Yonetiminin en oOnemli hedefi; hissedarlarinin yatirimlarini en iyi bir sekilde
degerlendirmek ve bu yatinmlarina katki saglamaktir. Bu amacla; Metro Holding Yoénetimi
hissedarlarinin yaptiklari yatinmlarindan dolayi ortaya gikabilecek olumsuzluklari ortadan
kaldirmaya calismalidir.

o Sirket Yonetimi, musterileri ile samimi bir sekilde kurdugu iliskilerinde durist davranmayi
kendisine gorev bilir. S6zlesmelerindeki taahhitlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirir.

o Sirket Yonetimi, isletmede Uretilen mamuller igin hammadde Ureten firmalarla kurdugu
iliskilerinin uzun vadeli glivene dayali olmasini hedefler.
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Sirket Yoénetimi, gerek sirket mali yapilarinin gerekse isletmede Uretilen mamullerinin ve
hizmetlerinin tanitim ve pazarlanmasina iliskin duyuru ve reklamlarinda, yasalara ve
genel etige uygun gercgekgi hareket eder.

Sirket Yonetimi, SPK tarafindan yayimlanan tebliglere uygun olarak faaliyetlerini
gerceklestirir.

Sirket Yonetimi, pay sahiplerinin hepsine ayni degeri verir, Pay sahiplerinin iletisim
kanallarini rahat kullanabilmeleri ve her turli disincelerini agiklamalari i¢in gerekli ortami
saglar.

Sirket Yonetimi, mevcut sirket yapisi ve ticari faaliyetleri ile ilgili degisiklikleri periyodik bir
sekilde glincelleyerek her hissedara aktarilmasini ve Hissedarlarin bu bilgilere istedikleri
zamanda ulagmalari i¢in gerekli 6zeni gosterir.

Sirket Yonetimi, is kanunu ile ilgili mevzuat hikimleri uyarinca personel istihdaminda
s6zlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin diger sirketlerin
hizmetlerini kesintiye ugratmayacak sekilde olmasina 6zen gdésterir.

Sirket Yonetimi, eski calisanlari hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgileri
yanitlarken samimi ve durast davranir.

Sirket  Yonetimi, Uluslararasi kurallar ve ulusal mevzuat hikimleri cergevesinde
yolsuzluk vb. suglarla mucadeleyi onemli bir ilke olarak benimseyerek gerek kendi
alanlarinda, gerekse konuyla ilgili diger kurum ve kuruluglarla igbirligi yapmaya 6zen
gOsterir ve kendi i¢ blinyesinde de bu amaca yonelik gerekli dnlemleri alir.

Sirket Yonetimi, calisanlarin ginimuz teknolojilerine uyum saglamalari igin gerekli olan
egitimlerini egitim programlari gergeklestirerek isletme icin gerekli egitimlerini almalarini
saglar.

Metro Holding Galisanlari ile ilgili Etik Kurallar;

Sirket Calisanlari, gorevlerini yerine getirirken iglerinin gerektirdigi bilgi ve tecrubeyi
isletmenin her safhasinda ihtiya¢ duyulmasi halinde bu bilgi ve tecribelerini sirket
menfaati dogrultusunda kullanir.

Sirket Calisanlari, Kamuya agiklanan ya da sirketin kayith oldugu sermaye piyasalarina
yollanan tum belgelerde tam, dogru, ve anlasilir agiklamalarini zamaninda yapacaklarinin
bilincindedirler.

Sirket Calisanlari, Tum mdasgterilerine ayni kalitede ve ayni seviyede hizmet sunar ve
yapilan hizmeti sunarken musterilerin maddi ve toplumsal statu, cinsiyet vb. farkhliklari
uygulamaktan kaginir.

Sirket Caliganlari, Metro Holding adini ve sayginhdini benimsemeleri ve bu bilingle
sirketin adini ve sayginhgini korumak icin gerekli 6zeni gosterir.

Sirket Calisanlari, Metro Holding Pay Sahipleri ve iligskide bulunulan diger butin menfaat
sahipleri ile agik, dirist ve seviyeli iletisim kurar.

Sirket Calisanlari, misterilere sunulan her tarlG Griin ve hizmetlere iligkin olarak, hizmet
iliskisinin her asamasinda ve her konuda dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi
yapacaklarini, misterilere yanlis ya da eksik bilgi vermekten kaginmalari gerektiginin
farkinda olurlar.

Sirket Calisanlari, tim faaliyetlerinde karllik yaninda, toplumsal yararin gézetilmesi ve
cevreye saygl ilkeleri 1s1§inda sosyal ve kiltlrel etkinliklere destek saglar ve bunlari
uygulama safhalarinda gerekli 6zeni gosterir.

Sirket Calisanlari, sirketin kendisine ait ve pay sahipleri ile iligkilerinde bagli oldugu bitin
yasalar, yonetmelikler ve kurallara uygun davranir.

Sirket Caliganlari, yapilan faaliyetler dolayisiyla kurulan her iligkide gerekli olan seviye ve
mesafelerini korur.

Sirket Calisanlari, yasal olmayan herhangi bir tutum ve davranis igerisinde
olmayacaklardir.

13



Yukarida aglklanan etik kurallarda yapilacak her tirll degisiklik YururlUkteki mevzuat, yasa
ve dizenlemeler geregince www.metrogrubu.com.tr sitesinde aciklanacaktir.

Sirket Yonetimi ve Sirkette calisan personel yukarida maddeler halinde agiklanan etik kurallara
uygun hareket eder ve Metro Holding’ in tim faaliyetlerinde yasalara ve Metro Holding’ in
Politikalarina uygunlugun temelini olusturacag! bir girket kaltiru yaratmaya gayret etmelerinin
bilincindedirler.

26.Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Metro Holding’ de Denetleme Komitesi ile Kurumsal Yoénetim Komitesi olusturulmustur. Her iki
komitede gérev alan Yoénetim Kurulu Uyeleri icraci lyeler degildir. Denetleme ve Kurumsal
Yoénetim Komiteleri’'nin galisma sekilleri i¢cin prosedurler olusturulmustur. Komitelerin toplanma
sikligi, calisma sekli, gorev ve sorumluluklari vb. konular bu prosedurlerde detayl bir sekilde
belirlenmistir.

DENETLEME KOMITESi PROSEDURU

DAYANAK
_ Bu Prosedir basta Sermaye Piyasasi Mevzuati olmak Uzere, SPK Kurumsal Yd&netim
llkelerinde yer alan dizenleme, hikim ve prensipler dahilinde olusturulmustur.

KOMITENIN OLUSUMU

Metro Holding Denetleme Komitesi Iki kisiden olusur. Komitede yer alan her iki liyede
icrada gorevli olmayan Uyelerdir. Denetleme Komitesi Uyeliklerine Yénetim Kurulu Uyeleri Sn.Tarik
CENGIZ ve Sn. Fatih OZTURK segilmiglerdir.

AMAGC

Metro Holding Denetleme Komitesi, Sirketin Idari igler departmanina ait; muhasebe, bilgi
islem pazarlama, satin alma vb. boélimleri ile ilgili islemlerin gbzetimi ve dizenli ylrimesinde
Ydnetim Kuruluna yardimci olacaktir.

YETKi VE KAPSAM

Denetleme Komitesi, Yénetim Kurulu tarafindan olusturulur ve yetkilendirilir. Denetleme
Komitesi Sirket calisanlarini ya da Sirket ile iliskili kisi ve kurumlarin yetkili kisileri ile, faaliyetleriyle
ilgili olarak ihtiya¢c gérdugu konularda bagimsiz uzman goéruglerinden yararlanir. Komitenin ihtiyac
duydugu danismanlik hizmetlerinin bedeli sirket tarafindan karsilanir.
Denetleme Komitesi, kendisine verilmis yetki ve sorumluluk sinirlari igerisinde hareket eder ve
Yonetim Kurulu'na gérus ve O6nerilerini sunar. Ancak son karari verme konusunda yetki ve
sorumluluk daima Yonetim Kurulu’'na aittir. Denetleme Komitesi Proseduri’nde yapilacak olan
degisiklikler Yonetim Kurulu’nun karari ile yartrlige girer.

TOPLANMA ZAMANI

Denetleme Komitesi en az Ug Ayda bir toplanir ve toplanti sonuglarini Yénetim Kurulu’'na
sunar. Bagimsiz Denetim Kurulusu, Denetim Komitesi’'nin yaptidi mali tablolara iligskin
degerlendirme toplantilarina davet edilir ve calismalari hakkinda bilgi verir. Denetleme Komitesi
Toplantilarinda alinan kararlar komite Uyeleri tarafindan imzalanir ve diizgln bir sekilde muhafaza
edilir.
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GCALISMA SURESI

Denetleme Komitesi Uyeleri en ¢cok Ug yil icin secilirler, siiresi biten lyenin yeniden

segilmesi mumkuandur. Yonetim Kurulu, Denetleme Komitesi Uyelerinin gorevlerine son vermeye
yetkilidir. Gérevine son verilen Uyenin tazminat isteme hakki yoktur.

GOREV YETKi VE SORUMLULUKLAR

Denetleme Komitesi, gorevini yerine getirirken gerekli olan her turli kaynak ve destek
Yonetim Kurulu tarafindan saglanir. Denetleme Komitesi, gerekli gordugu yodneticiyi,
Bagimsiz Denetcileri toplantilarina davet edebilir ve gorislerini alabilir.

Denetleme Komitesi, kamuya aciklanacak periyodik mali tablolarin ve dipnotlarinin, mevcut
mevzuat ve Tekdizen Muhasebe Sistemine uygunlugunu denetler ve Bagimsiz Denetim
Kurulusunun goérisini de alarak ydnetim kuruluna yazili olarak bildirir.

Denetleme Komitesi, her tlrli Bagimsiz Denetimin, yeterli ve seffaf bir sekilde yapiimasi
icin gerekli tedbirleri alir.

Denetleme Komitesi, sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasinin, bagimsiz denetiminin igleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapar.

Sirketin hizmet alacagi Bagimsiz Denetim Kurulusunun secimi ve bu kurulugtan alinacak
hizmetler, denetimden sorumlu komitenin 6n onayindan gegtikten sonra sirket Ydnetim
Kuruluna sunulur. Bagimsiz Denetim Kurulusunun segimi igin teklif gotirtilmeden énce
Denetleme Komitesi, Bagimsiz Denetim Kurulugsunun bagdimsizhigini zedeleyebilecek bir
husus bulunup bulunmadigini belirten bir rapor hazirlar.

Bagimsiz Denetim Kurulusu, sirketin muhasebe politikasi ve uygulamalariyla ilgili énemili
hususlari, daha 6énce sirket yonetimine iletti§i Tekdizen Muhasebe Sistemi ¢ercevesinde
alternatif uygulama ve kamuya agiklama secgeneklerini, bunlarin muhtemel sonuglarini ve
uygulama Onerisini, sirket yonetimiyle olan 6nemli yazigsmalari, Denetleme Komitesine
bildirir.

Denetleme Komitesi, Sirketin kanun ve mevzuatlara uyum konusunda gelistirdigi takip
sistemini; disiplin cezalari dahil, haksiz kazang¢, kanun ve mevzuatlara uymama vb.
konularda Sirket Yonetimi tarafindan acgilan sorusturma ve takiplerle ilgili sonuglarini kontrol
eder.

Denetleme Komitesi, varlik ve kaynaklarin degerlemesi, teminat ve kefaletler, sosyal
goérevlerin yerine getiriimesi, dava Kkarsliliklari vb. olaylarin muhasebe kayitlarina
aktariimasinda sirket yonetiminin goris ve kararina birakilan iglemleri kontrol eder.
Denetleme Komitesi, finansal bilgiler ile ilgili olarak kamuya yapilan agiklamalarin yeterli ve
gerekli olan bilgilerden olusup olusmadigdi konularinda gerekli incelemeyi yapar.

Denetleme Komitesi, Yénetim Kurulu Uyeleri, Ydneticiler ve diger calisanlar arasinda
cikabilecek cikar catismalarini ve ticari sir niteligindeki bilginin kétiye kullaniimasini
Onleyen girket ici dizenlemelere ve politikalara uyumu gozetir.

Denetleme Komitesi, Sirketin Bilgisayar Sisteminin guvenligi ve isletimesi konusunda
yonetimin hesap verebilirligi ile bilgisayar sisteminin bozulmasi halinde, islemlerin kayitlara
aktarilmasi ve guvenli korunmasi konularinda yapilan planlarini devamli kontrol eder.
Denetleme Komitesi, finansal risk olusturmasi muhtemel alanlarin tespiti ve bu risklerin
ortadan kalkmasi konularindaki projeler hakkinda Sirket Yonetiminin ve Bagimsiz
Denetcilerin gérus ve fikirlerini alir.

Denetleme Komitesi Baskani, Yonetim Kuruluna, Denetim Komitesi toplantisi sonrasinda
Denetleme Komitesinin faaliyetleri hakkinda yazili rapor verir ve Denetleme Komitesi
toplantisinin 6zetini Yonetim Kurulu Uyelerine yazil olarak bildirir veya bildirilmesini saglar.

RAPORLAMA

Denetleme Komitesi, Yénetim Kurulu tarafindan verilmis yetki ve sorumluluk alanlarinda
Yoénetim Kurulu’na gerekli bilgilerin verilmesini saglar.
Denetleme Komitesi, yaptigi butiin calismalarini yazili hale getirir ve gerekli kayitlari tutar.
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e Denetleme Komitesi, yaptigi ¢calismalari ve tavsiyelerini rapor seklinde olusturarak Yoénetim
Kurulu’'na sunar.

DIGER GOREV VE SORUMLUKLAR
¢ Denetleme Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan yapilmasi istenen diger gézetim ve kontrol
faaliyetlerini gergeklestirir.
e Denetleme Komitesi, gerekli gordigu takdirde belirli hususlar Sirket Genel Kurul veya
Yonetim Kurulu Toplanti Glindemine aldirabilir.
e Denetleme Komitesi, yil icerisinde gosterdigi performansini diizenli bir sekilde kontrol eder.

YURURLUK
Denetleme Komitesi Prosediril, Bu konudaki Yoénetim Kurulu Karari ile yurarlige girer.

DENETLEME KOMITESi UYELERI
e Tark Cengiz
e Fatih OZTURK

KURUMSAL YONETIM KOMITESi PROSEDURU

DAYANAK
_ Bu Prosedir basta Sermaye Piyasasi Mevzuati olmak tzere, SPK Kurumsal Yénetim
likelerinde yer alan diizenleme, hikim ve prensipler dahilinde olusturulmustur.

KOMITENIN OLUSUMU
Kurumsal Yénetim Komitesi iki kisiden olusur. Komitede yer alan her iki Uyede icrada
gOrevli olmayan uyelerdir.

AMAGC

Kurumsal Yoénetim: Sirketlerin yonina ve performansini belirlemede etkin olan farkli katihmcilar
arasindaki iligkiler olarak adlandirilir. Burada;

= QOrtaklar,

=  Yoénetim ve

= Yonetim Kurulu, s6zu edilen baslica katilimcilar arasinda sayilabilir.
Birbirleriyle iliski icinde bulunan diger 6nemli katilimcilar ise tedarikgiler, musteriler, ¢alisanlar, borg

verenler ve toplumdur.

_ Bu tanim dogrultusunda Kurumsal Yénetim Komitesinin amaci; Sirketin Kurumsal Yénetim
llkelerine Uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve Ydénetim kuruluna
Oneriler sunmaktir.

YETKi VE KAPSAM

Kurumsal Yénetim Komitesi Genel olarak; Sirkette Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen ¢ikar ¢atismalarini tespit eder ve Yoénetim Kuruluna uygulamalari iyilestirici
prensipler konusunda 6nerilerde bulunur.

Kurumsal Yonetim Komitesi, kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim

Kurulu’na tavsiyelerde bulunur, ancak son karari verme konusunda yetki ve sorumluluk daima
Yonetim Kurulu’na aittir.
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Kurumsal Ydénetim Komitesi Prosediri’nde yapilacak olan degisiklikler Yonetim Kurulu'’nun
karari ile yarurlige girer.

TOPLANMA ZAMANI

Kurumsal Yénetim Komitesi, en az Ug ayda bir toplanir ve toplanti sonuglarini Yénetim
Kurulu’na sunar.

Kurumsal Y6netim Komitesi, toplantilarinda alinan kararlar yazili hale dénisturilir, komite
Uyeleri tarafindan imzalanir ve diizgun bir sekilde muhafaza edilir.

CALISMA SURESI

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri en gok Ug yil igin segilirler, siiresi biten Giyenin yeniden
secilmesi mimkindir. Yénetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi Uyelerinin gérevlerine son
vermeye yetkilidir. Gorevine son verilen Gyenin tazminat isteme hakki yoktur.

GOREV YETKi VE SORUMLULUKLAR

o Kurumsal Yonetim Komitesi, Pay sahipleri ile iligkiler biriminin ¢alismalarini koordine eder.

e Kurumsal Yonetim Komitesi, Yo6netim Kuruluna uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi, egitiimesi ve édullendirilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturuimasi
ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda ¢alismalar yapar.

e Kurumsal Yoénetim Komitesi, Sirket performansinin yikselmesini hedefleyen ydnetim
uygulamalarina yoénelik altyapinin Sirketin birimlerinde saglikh bir sekilde islemesi, sirket
calisanlari tarafindan anlasiimasi ve yonetim tarafindan destek gbérmesi konularinda
Ydnetim Kurulu’na tavsiyelerde bulunur.

e Kurumsal Ydnetim Komitesi, Yonetim Kurulu Uyelerinin ve yoneticilerin sayisi konusunda
Oneriler geligtirir.

e Kurumsal Yonetim Komitesi, sirketin kamuya agiklanacak faaliyet raporunu inceleyerek,
burada yer alan bilgilerin Komitenin sahip oldugu bilgi ve deneyimlere gore gergek ve tutarli
olup olmadigini kontrol eder.

e Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim kurulu Uyelerinin ve Yoneticilerin performans
degerlendirilmesi, kariyer planlamasi ve ddullendiriimesi konusundaki yaklasim, ilke ve
uygulamalari belirler ve gézetimini yapar.

e Kurumsal Yénetim Komitesi, isletmede risk ve ybénetimde bosluk olusturabilecek alanlarin
bulunmasi ve eksikliklerin tamamlanmasi konusundaki planlar hakkinda Yoénetimin ilgili
kisilerinden dusuncelerini alir.

e Kurumsal Yoénetim Komitesi Baskani, Yonetim Kurulu'na, komite toplantisi ertesinde
komitenin faaliyetleri hakkinda yazili rapor verir ve komite toplantisinin 6zetini Yonetim
Kurulu Uyelerine yazili olarak bildirir veya bildiriimesini saglar.

RAPORLAMA
e Kurumsal Yoénetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan verilmis yetki ve sorumluluk
alanlarinda Yoénetim Kurulu’na gerekli bilgilerin verilmesini saglar.
o Kurumsal Yonetim Komitesi, yaptigi butin ¢alismalarini yazili hale getirir ve gerekli kayitlar
tutar.
e Kurumsal Yonetim Komitesi, yaptigi calismalari ve tavsiyelerini rapor seklinde olusturarak
Yonetim Kurulu’na sunar.
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DIGER GOREV VE SORUMLULUKLAR
e Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim konusunda ileriye donldk arastirmalar ve
gelismeleri takip ederek, bunlarin Sirket Yonetimi Gzerindeki etkisini arastirir.
e Kurumsal Yoénetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan yapilmasi istenen Kurumsal
Yénetim dahilinde degerlendirilecek diger faaliyetleri yerine getirir.
o Kurumsal Yonetim Komitesi, yil icerisinde goOsterdigi performansini dizenli bir sekilde
kontrol eder.

YURURLUK
Kurumsal Yonetim Komitesi Proseduiru, bu konudaki Yonetim Kurulu Karari ile yarurlige girer.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI UYELERI
e Tarik CENGIZ
e Fatih OZTURK

27.Yonetim Kuruluna saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine verilecek her tlrli hak, menfaat ve Ucretle_r, her yil G_gnel Kurul
tarafindan belirlenir. Bu konuda Pay sahiplerine de, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Dizey
Yoéneticilerine uygulanan Ucret politikasina iligkin goris ve énerilerini sunma firsati verilir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin hicbirine sirket tarafindan kredi kullandiriimasi, borg verme, glincii

kisiler aracihdi ile kredi kullandirma veya lehlerine kefalet veya teminat verme gibi bir islem
yapiimamistir.
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